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ZDRUŽENJE BANK SLOVENIJE – GIZ,
L J U B L J A N A








23.9.2010
(predlog)
Z A P I S N I K

3. srečanja Nacionalnega foruma deležnikov SEPA,

ki je bil v četrtek, 23. septembra 2010
v  prostorih City Hotela, Dalmatinova 15, Ljubljana
PRISOTNI ČLANI NACIONALNEGA FORUMA DELEŽNIKOV SEPA:

Jana Ahčin – Uprava RS za javna plačila, Erik Osolin – Fidelity National Information Services, podružnica Ljubljana,  Brigita Gašperin – Ministrstvo za finance,  Barbara Mesojednik – Urad za varstvo potrošnikov, Dajana Muženič Abramovič – Urad za varstvo konkurence, Romana Logar – AJPES, Franjo Horvat –  Davčne uprave RS, Barbara Perčič – ZPIZ, Maja Grgič (namesto Boštjana Krisperja) – Zveza potrošnikov Slovenije, Mihaela Jarc (namesto Alenke Škrl) – Slovensko zavarovalno združenje, Dušan Hočevar – Združenje bank Slovenije

OPRAVIČILI:

Darko Bohnec – Banka Slovenije, Simon Anko – Banka Slovenije, Dušan Zupančič – Gospodarska zbornica Slovenije
ODSOTNI:

Ivica Zemljak – Bankart d.o.o., Gojmir Nabergoj – ISP Card d.o.o., Alenka Mejač Krassnig – kartična shema BA in Karanta, Tomaž Lešnik – kartična shema Activa, Karmen Ponikvar – Kmetijsko gozdarska zbornica Slovenije, Dejan Čerin – Trgovinska zbornica Slovenije,  predstavnik Obrtno podjetniške zbornice Slovenije
PRISOTNI PREDSTAVNIKI PROJEKTA SEPA PRI ZBS:

Dušan Hočevar – Združenje bank Slovenije, Boris Bjelica – Banka Koper d.d., Zlatko Jamnik – SKB d.d., Marjeta Stanovnik – Abanka d.d., Matevž Pirnat – Nova Ljubljanska banka d.d., Peter Antičevič – Nova Ljubljanska banka d.d., Metka Stegovec – Nova Ljubljanska banka d.d., Irena Gornik – Nova Ljubljanska banka d.d., Marija Andolšek Košutnik – Združenje bank Slovenije 
DNEVNI RED:

1. Uvodni pozdrav

2. Potrditev zapisnika 2. srečanja Nacionalnega foruma deležnikov SEPA – 27.5.2010

3. Direktne obremenitve SEPA

4. Napoved uredbe, ki bo določala končni rok migracije na SEPA in s tem povezane bistvene zahteve za izvajanje kreditnih transferjev in direktnih obremenitev v evrih

5. Dodatne informacije v zvezi s pričetkom uvajanja UPN 

6. Razprava

7. Zaključne ugotovitve

Ad 1) Uvodni pozdrav
Prisotne udeležence 2. srečanja Nacionalnega foruma deležnikov SEPA je pozdravil g. Hočevar, direktor Združenja bank Slovenije – GIZ (v nadaljevanju: ZBS), in predstavil dnevni red srečanja, ki je bil sprejet brez dopolnitev.

Ad 2) Potrditev zapisnika 2. srečanja Nacionalnega foruma deležnikov SEPA

Na predlog zapisnika 2. srečanja Nacionalnega foruma deležnikov SEPA (v nadaljevanju: SEPA forum) člani niso imeli pripomb oz. dopolnitev, zato so soglasno potrdili zapisnik.

G. Hočevar je podal naslednjo informacijo v zvezi z realizacijo zaključnih ugotovitev 2. srečanja SEPA foruma, ki so zapisane v zapisniku pod točko 5 kot nalogi za (1) ZBS in GZS in (2) za stanovska združenja:

· Sprejet je bil sklep, da ZBS v sodelovanju s člani SEPA foruma (predvsem GZS) organizira izobraževanje v mesecu juniju na temo uvedbe novega plačilnega naloga UPN. Delavnica je bila organizirana 14. julija 2010 v Ljubljani (potekala je na GZS), v oktobru 2010 bo organizirana še v Mariboru.

· G Pirnat je predlagal, da stanovska združenja, ki so člani SEPA foruma, informirajo slovenski bančni sektor o aktivnostih njihovih evropskih stanovskih združenj, z namenom pridobitve informacij glede SEPA še z drugih vidikov. Povratne informacije v tej zvezi ni bilo, podani predlog bomo ponovno obravnavali danes na koncu srečanja.
Ad 3) Direktne obremenitve SEPA
Ga. Stanovnik je uvodoma razložila definicijo direktne obremenitve. Danes plačnik pooblasti prejemnika plačila, da od njega prejme plačilni nalog, banko pa pooblasti, da to plačilo izvrši kot direktno obremenitev. V Sloveniji se plačilni instrument direktna obremenitev danes najbolj pogosto uporablja za plačilo elektrike, telefona in ostalih mesečnih obveznosti, medtem ko se v SEPA območju direktna obremenitev uporablja tudi za plačila dohodnine in obveznosti med dvema pravnima subjektoma. V Sloveniji plačevaje med pravnimi subjekti za enkrat še ni razširjeno.
Mejniki za področje uvedbe direktnih obremenitev SEPA (v nadaljevanju: SDD) v Sloveniji, ki smo jih predstavili na začetku leta, še vedno držijo. S 1. novembrom 2010 slovenske banke zagotavljajo dosegljivost za čezmejne SDD, in sicer 21 bank zagotavlja dosegljivost za čezmejne  SDD po osnovni shemi SDD, 12 banka pa tudi za čezmejne SDD po B2B shemi. S 1. novembrom 2010 se v bankah nadgradi proces za izvajanje direktnih obremenitev za čezmejne SDD, za SDD znotraj države pa bomo banke ponudile v 2. četrtletju 2011. Takrat se začne izvajanje SDD v državi in migracija obstoječih direktnih obremenitev na SDD. Končnega roka migracije časovno še nimamo definiranega, ampak je definiran z obsegom migracije. Pri tem je potrebno povedati, da Evropska komisija pripravlja uredbo, s katero želi pospešiti migracijo na SEPA plačila tako za kreditna plačila kot za direktne obremenitve. Rok, ki ga bo določala ta uredba, bo vplival na zahtevane roke migracije.

Pri Evropskem plačilnem svetu (v nadaljevanju: EPC) sta trenutno veljavni dve shemi za SDD, osnovna in B2B. Osnovna shema SDD je namenjena predvsem izvajanju direktnih obremenitev, kadar so plačniki potrošniki, medtem ko je B2B shema SDD namenjena izvajanju direktnih obremenitev, kadar so plačniki pravni subjekti.

Na pobudo nekaterih dejavnosti (zavarovalništvo, igralništvo itd.) je v pripravi še tretja shema z delovnim imenom SDD Fixed Amount, kjer gre za fiksne zneske in po kateri se plačnik odpove pravici za povračilo za avtorizirane transakcije. Ta shema ni obvezna, je opcijska, in banke jo bodo ponudile glede na povpraševanje in glede na svojo poslovno odločitev.

V nadaljevanju je ga. Stanovnik predstavila značilnosti osnovne sheme SDD, ki so podane v prezentaciji, in ki bo objavljena na spletni strani SEPA Slovenija (www.sepa.si). Bistvena razlika od sedanje (domače) sheme za direktne obremenitve je, da pooblastilo oz. soglasje uredita prejemnik plačila in plačnik in o tem ni potrebno obveščati banke. Vse spremembe soglasja in veljavnost soglasja spremlja prejemnik plačila in ne več banka plačnika. Banka nima nobenega podatka o danem soglasju, v transakciji za direktno obremenitev pa od prejemnika plačila dobi določen nabor podatkov iz soglasja. Zato banka plačnika ne more preverjati veljavnosti soglasja. Zato Direktiva o plačilnih storitvah (PSD) in naš zakon ZPlaSS plačniku daje pravico, da ima možnost ugovarjati že izvršeni transakciji in zahtevati povračilo že izvršene direktne obremenitve. V primeru povračila je banka za povračilo takoj obremenjena in bremeni račun prejemnika plačila za znesek povračila. Pri B2B shemi pravna oseba nima pravice do zahtevanja povračila že izvršene transakcije SDD, razen če dokaže, da transakcija ni bila avtorizirana.
Pogoji poslovanja s SDD bodo opredeljeni v pogodbi med prejemnikom plačila in njegovo banko. V okviru projekta SEPA pri ZBS oz. Delovne skupine za SDD je bil pripravljen osnutek pogodbe, splošnih pogojev in navodilo za uporabo SDD za prejemnike plačil, ki jih bodo banke uporabile pri pripravi pogodb s svojimi komitenti. V enem mesecu bo na voljo tudi priročnik za uporabo standarda UNIFI (ISO 200022) za izmenjavo podatkov o SDD med prejemnikom plačila in njegovo banko. S 1. novembrom 2010 bodo nekatere banke spremenile oz. dopolnile splošne pogoje o opravljanju plačilnih storitev, nekatere banke pa so to v splošnih pogojih že upoštevale.
Prejemnik plačila lahko dogovor oz. pogodbo o izvajanju SDD sklene samo z banko, pri kateri ima odprt plačilni račun.
Nova shema SDD Fixed Amount je pri EPC v fazi potrjevanja. So se pa pojavila nova vprašanja pobudnikov te sheme, kako ravnati, ko se znesek spremeni (npr. v primeru spremembe višine zavarovalne premije). Potrebno bo razjasniti odprta vprašanja, ki so se pojavila tekom obravnave te sheme. Pobuda je, da se bi oblikoval nabor dejavnosti, ki bi to shemo lahko uporabljale. Pobude gredo tudi v smeri, da bi plačnik moral svoji banki posredovati informacijo o sklenjenem soglasju in višini zneska, da bi moral biti fiksiran tudi datum izvedbe plačilne transakcije po tej shemi, kot tudi pobuda, da se za shemo poišče novo, bolj primerno ime.
Pripravljeni sta tudi opciji po obeh obstoječih shemah SDD, osnovni in B2B. Ena opcija je sklenitev e-soglasja (e-mandate), druga opcija pa je, da bi prejemnik plačila moral zagotoviti banki plačnika informacijo o prvi transakciji SDD. Na tej osnovi bi banka plačnika izvedla določene kontrole (npr. kontrolo ali račun obstaja) in povratno informacijo posredovala do prejemnika plačila.

Plan migracije obstoječih direktnih obremenitev na SDD na nacionalnem nivoju še ni usklajen. Omogočiti bo potrebno migracijo obstoječih pooblastil za direktne obremenitve po obstoječi (domači) shemi v soglasja za direktne obremenitve SEPA po osnovni shemi SDD. Uskladitev celotnega nabora podatkov je še v teku. Na enem od naslednjem forumov bo predstavljen koncept migracije soglasij. Ukinitev obstoječe domače sheme za direktne obremenitve je trenutno predvidena, ko bo izvedena migracija na SDD za več kot 60% vseh plačil. Bo pa to odvisno tudi od prihajajoče uredbe.

Standardi za izmenjavo podatkov:
G Bjelica je pojasnil, da SEPA izmenjavo podatkov predvideva samo še na elektronski način, in da smo se pri SDD opredelili za priporočeni standard UNIFI ISO 20022. Da bo standard lažje uporabljati, so se banke odločile, da se v okviru projekta SEPA pri ZBS pripravi priročnik, ki bo izdan v oktobru letos. V naslednjem letu bo v okviru izobraževanja pripravljeno tudi izobraževanje s področja uporabe standarda ISO 20022 za SDD.
Vse današnje bilateralne direktne obremenitve bo potrebno migrirati v standard ISO 20022. Papirnatih direktnih obremenitev ne predvidevamo več. Prejemnik plačila bo na osnovi soglasja vzpostavil terjatev in jo v standardu ISO 20022 posredoval do  banke prejemnika. Povratna informacija bo neposredno na izpisku po transakcijskem računu, na katerem boste tudi poslovali za direktne obremenitve.

Vprašanja:

1. Vprašanje gospe Mihaele Jarc iz Slovenskega zavarovalnega združenja: Ali tudi tretjo shemo lahko pričakujemo maja 2011? Odgovor: Cilj je, da se v letu 2011 najprej vzpostavijo direktne obremenitve po osnovni shemi SDD in po B2B shemi SDD. Ponudba tretje sheme bo odvisna od ponudbe posameznih bank in glede na povpraševanje.

2. Vprašanje gospe Mihaele Jarc iz Slovenskega zavarovalnega združenja: Kaj pa glede 14-dnevnega vnaprejšnjega obveščanja plačnika, ali se s plačniki lahko dogovorimo tudi drugače? Odgovor: Da, to je odnos med prejemnikom plačila in plačnikom. Prejemnik plačila in plačnik se morata dogovoriti v kakšnem roku bo izvedeno vnaprejšnje obveščanje in kako. Je pa po shemi SDD zahtevano, da je plačnik vnaprej obveščen o višini in datumu izvršitve SDD.

G. Hočevar je izpostavil, da pravica za povračilo vnaša kreditni riziko upnika, in da bo banka morala pri sklepanju pogodbe o SDD s prejemnikom plačila oceniti tudi ta riziko.
3. Vprašanje: Ali bo kakšna razlika glede uveljavljanja povračila za že izvršene direktne obremenitve? Odgovor: Že od novembra leta 2009 vse v zvezi s zahtevkom za povračilo plačnik ureja pri svoji banki.

4. Vprašanje gospe Brigite Gašperin iz Ministrstva za Finance: Ali banka ureja oz. odloča ali bo povračilo narejeno ali ne? Odgovor: Če je zahtevek za povračilo ustreza osnovnim zahtevam (v primeru zahteve vložene v roku do 8 tednov po izvršeni direktni obremenitvi), se zahtevek za povračilo avtomatsko izvrši. V primeru zahteve vložene v roku od 8 tednov do 13 mesecev po izvršeni direktni obremenitvi, pa banka preveri ali direktna obremenitev res ni bila avtorizirana.
Tu je g. Pirnat izpostavil, da je obvezna samo osnovna SDD shema, medtem ko so ostale sheme SDD opcijske (B2B shema SDD, nova tretja shema SDD Fixed Amount). Plačnik se mora s tem, ko da soglasje prejemniku plačila, zavedati v katero shemo je vstopil.

Ga. Stanovnik je poudarila, da bo migracija obstoječih pooblastil na nova soglasja za SDD možna samo za osnovno shemo SDD, ker so opcijske sheme specifične in zato bo za opcijske sheme potrebno pridobiti nova soglasja.

5. Vprašanje gospe Logar iz AJPES: Ali je vzpostavitev vpogledovanja v podatek o CI (Creditor Identifier) še aktualna? – Odgovor: Da. 
Ga. Logar je povedala, da če je potrebno, AJPES oz. DURS lahko zagotovita tak vpogled. Dogovoriti pa je potrebno, kje se to preverja – ali prek AJPES ali prek DURS, tako da bo vpogled samo na enem mestu, in način preverjanja. V tem primeru je potrebno opredeliti zahtevo. Ga. Stanovnik se je zahvalila za dano pobudo, ki jo bomo ponovno obravnavali na Delovni skupini za SDD.
6. Vprašanje: Ali bodo banke lahko zagotavljale zbirne in posamezne zneske izvršenih SDD? Odgovor: Povratne informacije prejemniki plačil ne bodo dobivali samo na dan valute, ampak po tem datumu.
Ad 4) Napoved uredbe, ki bo določala končni rok migracije na SEPA in s tem povezane bistvene zahteve za izvajanje kreditnih transferjev in direktnih obremenitev v evrih

Ga. Stegovec je uvodoma povedala, da je Evropska komisija 30.6.2010 pripravila prvi osnutek uredbe Evropskega parlamenta in Sveta za nastavitev bistvenih zahtev za kreditne transferje in direktne obremenitve v evrih. Končna verzija predloga te uredbe naj bi bila pripravljena predvidoma do konca letošnjega leta. Pri tem je potrebno upoštevati, da bo uredba v celoti zavezujoča za vse članice EU in se bo neposredno uporabljala v vseh državah članicah. Nastajajočo uredbo je potrebno gledati v kontekstu oblikovanja notranjega trga za plačilne storitve v evrih, s čimer se zagotavlja precejšnje prihranke in koristi za širše evropsko gospodarstvo. Varni in učinkoviti plačilni sistemi so bistvenega pomena za izvajanje gospodarskih transakcij in za pravilno delovanje notranjega trga. Popolna vključitev v enotni plačilni trg bo dosežena z poenotenjem plačilnih storitev. 
Temeljni okvir za enotni trg plačilnih storitev v EU je vzpostavila že Direktiva 2007/64/EC, torej ti. Direktiva o plačilnih storitvah (PSD), ki je bila v slovenski pravni red implementirana z novim Zakonom o plačilnih storitvah in sistemih (ZPlaSS) ter Uredbi o čezmejnih plačilih znotraj EU. Evropska komisija ugotavlja, da je SEPA temeljni element enotnega trga plačilnih storitev, vendar pa se je izkazalo, da prizadevanja subjektov na trgu, ki skupno uvajajo SEPA regulativo v okviru EPC, nimajo zadostnih učinkov, tako na strani ponudnikov plačilnih storitev, kot na strani uporabnikov, da bi v okviru teh prizadevanj prišlo do hitre in učinkovite migracije vseh kreditnih plačil in direktnih obremenitve na vseevropskem nivoju v sheme SEPA, s čimer bi se tudi odpravili stroški vzporednega vodenja obstoječih in SEPA produktov. Ekonomsko-finančni svet je poudaril potrebo in prednosti končnega roka migracije na SEPA. Namreč, dve leti po začetku prenosa kreditnih plačil v sheme SEPA, delež SEPA kreditnih  plačil v vseh kreditnih plačilih še ni dosegel praga 10%. Po trenutnih podatkih znaša ta delež 7,5 %. Tako bi bila migracija po najbolj optimističnem scenariju, brez dodatne zakonodajne intervencije, zaključena šele v 15-20 letih. Razprave, kako bi pospešili migracijo, so potekale med leti 2008 in 2010 v nacionalnih skupnostih in z deležniki. Večina se je opredelila za ločene datume migracije za kreditna plačila in za direktne obremenitve.

V nadaljevanju je ga. Stegovec predstavila vsebinske predloge nastajajoče uredbe in na koncu povzela, da je cilj uredbe vzpostaviti formalno pravno podlago za dokončno migracijo vseh zadevnih plačilnih transakcij v SEPA plačilne transakcije, z uvedbo sklopa skupnih standardov in splošnih bistvenih zahtev, saj je le na tej podlagi mogoče oblikovanje enotnega trga plačilnih storitev v EU.


Ad 5) Dodatne informacije v zvezi s pričetkom uvajanja UPN

G. Anticevic je še enkrat povzel značilnosti UPN, ki so bile podrobno predstavljene že na 2. srečanju SEPA foruma, in so podane v prezentaciji, ki bo objavljena na spletni strani SEPA Slovenija (www.sepa.si). Povedal je, da smo v tem času pripravili zloženko UPN, ki bo na voljo do začetka oktobra, in da je vsa dokumentacija v zvezi z UPN na voljo na spletni strani ZBS in na prenovljeni spletni strani SEPA Slovenija. Primeri testnih obrazcev UPN in vzorec zloženke so bili udeležencem foruma dani na vpogled.
G. Antičevič je izpostavil, da so novost od zadnjega foruma opredeljeni postopki za izdajatelje za preverjanje izpisa podatkov v vrstici OCR na obrazcu UPN. Bančna skupnost se je odločila, da bo financirala to preverjanje, z namenom, da bodo plačila lahko izvedena kar najceneje in najhitreje. Preverjanje podatkov v vrstici OCR torej ne bo dodatni strošek za izdajatelje, izvajal pa ga bo pooblaščeni izvajalec podjetje Inadvertising d.o.o.

V primeru, da bo predizpolnjen obrazec UPN pravilno izpisan, bo izvedba transakcije hitra in cenovno najbolj ugodna. V nasprotne primeru je lahko cena transakcije tudi višja.

Na koncu je g. Antičevič poudaril, da je pomembno, da se k migraciji obstoječih obrazcev za plačila (PP02, BN02, RP01) na obrazec UPN pristopi čim prej, tj. v zadnjem četrtletju letos ali v 1. četrtletju 2011.

Vprašanja:

1. Vprašanje g. Horvata iz DURS: Kaj pa preverjanje skladnosti tiska za tiskarje? Odgovor: Da, to je plačljivo. Preverjanje izpisa podatkov v OCR vrstici je bilo do zdaj vključeno v ceno transakcije in se ni posebej zaračunavalo. Bančna skupnost se je za financiranje tega preverjanja odločila, ker je zagotavljanje ustrezne kvalitete predizpolnjenih obrazcev UPN v interesu tako izdajateljev, kot tudi ponudnikov plačilnih storitev in potrošnikov, saj bo le tako mogoče zagotoviti hitro in cenovno najbolj ugodno izvedbo plačil.
2. Vprašanje: Ali se bo preverjanje izpisa podatkov v vrstici OCR na obrazcu UPN izvajalo za različne serije izdanih predizpolnjenih obrazcev UPN? Odgovor. Pri istih pogojih ne, če pa bo na strani izdajatelja prišlo do sprememb, je potrebno ponovno izvesti preverjanje izpisa podatkov v vrstici OCR.

3. Vprašanje: Kaj pa plačevanje položnic na prodajnih mestih (npr. v nekaterih Tuševih trgovinah)? Odgovor: SEPA ne regulira prodajnih kanalov in poti. Ga. Stanovnik je pojasnila, da je v primeru plačevanja položnic v nekaterih Tuševih trgovinah Abanka Vipa tista, ki garantira izvršitev plačila.

4. Vprašanje gospe Brigite Gašperin iz Ministrstva za Finance: Kakšna je razlika pri migraciji obstoječih obrazcev za plačila na obrazec UPN? Odgovor: Za potrošnika praktično ne bo operativnih razlik. Je pa prednost obrazca UPN v primerjavi s posebno položnico zagotovo ta, da sta podatkovni in finančni tok združena. Prednost je tudi, da bo v primeru izvršitve plačila na osnovi obrazca UPN denar na računu prejemnika plačila isti dan.

Na koncu je g. Bjelica še izpostavil, da se z migracijo na UPN prejemniku plačila poveča obseg prilivov na transakcijski račun, in da je temu primerno potrebno prilagoditi informacijski sistem. Da pa se plačilni proces racionalizira.

Ad 6) Razprava

Razprave ni bilo. 
Ad 7) Zaključne ugotovitve
Naslednje 4. srečanje SEPA foruma bo v mesecu novembru 2010, vsebinsko bo šlo za nadaljevanje današnjih tem: SDD, UPN, prihajajoča uredba. Ker povratne informacije s strani stanovskih združenj (npr. zavarovalniškega, urad za zaščito potrošnikov, zveza potrošnikov itd.) na dnevni red naslednjega srečanja SEPA foruma uvrstili tudi obravnavo povratnih informacij stanovskih združenj (npr. zavarovalniškega, potrošniki itd). 

Ga. Barbara Mesojednik iz Urada za varstvo potrošnikov je povedala, da v zvezi s povratnimi informacijami s strani stanovskih združenj potrošnikov obstajajo samo zapisi BEUC-a (the European Consumers’ Organisation), ki je zelo aktiven. 
Sklep: Zveza potrošnikov Slovenije in Urad za varstvo potrošnikov bosta za 4. srečanje SEPA foruma pripravila predstavitev v zvezi s povratnimi informacijami s strani stanovskih združenj potrošnikov.
G.Hočevar je povprašal udeležence ali imajo še kakšen predlog v zvezi z obravnavo na 4. srečanje SEPA foruma. Odziva ni bilo. Člani SEPA foruma so bili pozvani, da predlog dodatnih tem za obravnavo na SEPA forumu lahko sporočijo tudi naknadno. Pobude naslovijo na SEPA pisarno pri ZBS (e-pošta: sepa@zbs-giz.si).

Naslednje 4. srečanje Nacionalnega foruma deležnikov SEPA bo 25. novembra 2010 ob 10. uri v prostorih M hotela, Derčeva 4, Ljubljana. 
Zapisala: 

Marija Andolšek Košutnik
Direktor Združenja bank Slovenije
Dušan Hočevar
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