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SEPA je začetek, ne konec neke poti
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UVOD
Spoštovane gospe, spoštovani gospodje!
V veselje mi je, da vas ob uradnem začetku SEPA lahko nagovorim še v imenu Banke Slovenije. Kot vam je znano, je Banka Slovenije v skladu s Statutom Evropskega sistema centralnih bank, tako kot druge nacionalne centralne banke Evropske unije, formalno zadolžena za spodbujanje tekočega delovanja plačilnih sistemov. 

Danes pozdravljamo uradni začetek SEPA (Single Euro Payments Area) oziroma vzpostavitev enotnega območja plačil v evrih. Obsežne priprave s strani evropskih bank in European Banking Association so privedle do možnosti medbančne izmenjave in poravnave SEPA skladnih kreditnih plačil prek sistema STEP2 SCT. V slovenskem bančnem prostoru smo se odločili, podobno kot že leta 2004, da Banka Slovenije poskrbi za skupno vstopno točko, preko katere lahko tudi druge banke, ki to želijo, izmenjujejo in poravnavajo kreditna plačila. Razveseljivo je, da so prav vse slovenske banke in hranilnice s formalnim pristopom k shemi SEPA kreditnih plačil in z vključitvijo v vseevropski sistem STEP2 SCT danes sposobne oddajati in sprejemati SEPA kreditna plačila. 17 jih je udeleženih prek skupne vstopne točke, ki jo ponuja Banka Slovenije, 3 banke pa so si dostop do drugih bank uredile prek bank mater.
POGLED NAZAJ

V pogojih nenehnih sprememb na področju plačilnih storitev in plačilnih sistemov se verjetno še vsi spomnimo reforme plačilnih sistemov. Banka Slovenije je začela priprave v letu 1992, zaključena pa je bila deset let pozneje. Morda se lahko danes, ob novi prelomnici, na kratko spomnimo ključnih dosežkov reforme in jih ocenimo z vidika ciljev SEPA. 
Poenostavljeno lahko reformo plačilnih sistemov razdelimo na dva dela: vzpostavitev nove plačilne infrastrukture ter prenos računov pravnih oseb iz takratne Agencije za plačilni promet v banke. Ob jasni viziji razvoja slovenskih plačilnih sistemov je oba infrastrukturna stebra leta 1998 postavila Banka Slovenije. Bruto poravnava v realnem času je omogočila sprotno poravnavo nujnih plačil in plačil velikih vrednosti, sistem Žiro kliring pa je omogočil večkrat dnevno poravnavo plačil malih vrednosti. Omeniti velja še to, da je Mednarodni denarni sklad leta 2002 potrdil njuno usklajenost z veljavnimi mednarodnimi načeli in popolno primerljivost s plačilnimi sistemi drugih tržnih gospodarstev. Pet poravnalnih presekov v sistemu plačil malih vrednosti še danes predstavlja raven storitve, ki uporabnikom ni na voljo v praktično nobeni drugi državi.
S prenosom računov pravnih oseb v banke, ki se je zaključil poleti 2002,  je ponudba plačilnih storitev tudi v Sloveniji prešla v konkurenčno okolje. Po evropskem pravnem redu v konkurenčno okolje sodijo prav vse finančne storitve, med te pa se šteje tudi plačilne storitve. Banke so lahko strankam začele ponujati celovito obravnavo, prenos računov pa je prinesel tudi velik razmah elektronskega bančništva. Ob tem so bile številke bančnih (transakcijskih) računov preoblikovane v format mednarodne številke bančnega računa, t.i. IBAN, za identifikacijo bank v plačilnem prometu pa so se začele uporabljati bančne identifikacijske oznake, t.i. BIC.

V tem delu bi lahko zaključili, da je reforma plačilnih sistemov strankam slovenskih bank zagotovila po naravi primerljive plačilne storitve na tako visoki ravni, kot je na voljo le v redkih drugih državah Evropske unije. Visoka raven storitev pa je omejena le na območje Republike Slovenije, na trg z dvema milijonoma prebivalcev. Za plačevanje v druge države  je projekt vzpostavitve enotnega območja plačil v evrih postavil zahtevo po poenotenju standardov pri instrumentih, enotne minimalne pogoje za izvedbo storitve in poenotenje tarif za domača in čezmejna plačila. Torej je potrebno kvaliteto, doseženo na domačem trgu plačilnih storitev vsaj ohraniti, v SEPA območju pa jo ponuditi še drugim potencialnim strankam na trgu, ki obsega 320 milijonov prebivalcev in okoli 15 milijonov podjetij, če se omejimo le na države z evrom.
SEPA KOT IZZIV – POGLED NAPREJ
SEPA v smislu poenotenja osnovnih plačilnih instrumentov in plačilnih storitev ni dovolj. Uporabniki bodo namreč imeli le malo spodbude za prehod na SEPA, če storitve, ki jih ta ponuja, ne bodo zadovoljile njihovih pričakovanj, oziroma ne bodo pripravljeni spremeniti svojih navad, če ne bo očitnih prednosti v odnosu do plačilnih storitev, ki so jih vajeni. 
Informacijska tehnologija in možnosti, ki jih ta ponuja, se neprestano razvijajo in širijo, zato moramo že zdaj gledati naprej. Mislim, da potrebujemo tisto, kar Evropska centralna banka, pa tudi že evropski bančni sektor imenujeta e-SEPA. Pod tem pojmom  razumemo spletna plačila, plačila z mobilnimi telefoni ter elektronsko izdajanje in prejemanje računov (e-invoicing), na vseh teh področjih pa lahko kot podlaga služijo standardi in prakse, ki jih uveljavlja SEPA.
Ob dejstvu, da je v Evropski uniji letno izdanih približno 27 milijard računov, obstaja pa tudi ocena, da je v svetu kar 97,5% vseh računov v papirni obliki, je očitno, da bi se lahko vsaka sprememba, ki bi omogočila učinkovitejšo obdelavo računov, hitro odrazila v več milijardnih prihrankih. Evropska komisija je v eni od študij možne letne prihranke zaradi uvedbe elektronskega izdajanja in prejemanja računov ocenila na preko 100 milijard evrov. Na področju plačevanja ni nobenega drugega procesa avtomatizacije, ki bi še lahko prinesel tolikšne koristi.

Čeprav je elektronsko izdajanje in prejemanje računov ključnega pomena za uporabnike plačilnih storitev, je moje osrednje sporočilo namenjeno bankam. Povezava elektronskega izdajanja in prejemanja računov ter elektronskega bančništva je tisti magnet, ki bi lahko zagotovil uveljavitev SEPA plačil pri uporabnikih. Banke elektronske račune zlahka povežejo z rešitvami elektronskega bančništva, ob tem pa imajo že vzpostavljena ustrezna komunikacijska omrežja, ki zagotavljajo visoko varnost (avtentikacija in integriteta). Veliko število uporabnikov elektronskega bančništva upnikom omogoča velik doseg plačnikov, za izmenjavo podatkov (elektronskih računov) pa lahko služi infrastruktura plačilnih sistemov. Noben način plačevanja ne bo udobnejši, ob tem pa plačniku zagotavljal popolnega nadzora nad plačili, saj se bo z odobritvijo elektronskega računa samodejno oblikoval SEPA plačilni nalog. Upniki (izdajatelji elektronskih računov) pa bodo po drugi strani na ta način lahko prilive načrtovali tako natančno kot pri direktnih obremenitvah.
Povezave elektronskega izdajanja in prejemanja računov pa ne bodo vesela samo velika podjetja, ki jim velik obseg ročno obdelanih računov predstavlja velik strošek. Veseli je bodo tudi manjši uporabniki, ki se jim ne izplača graditi lastne informacijske podpore za elektronske račune, ob tem pa tudi ne želijo prepisovati podatkov z računov v plačilne aplikacije.

ZAKLJUČEK
Tako kot je vzpostavitev plačilnih sistemov BPRČ in Žiro kliring leta 1998 omogočila začetek prenosa računov iz Agencije za plačilni promet v banke, tudi današnji dan pomeni šele začetek procesa, znotraj katerega bodo uporabniki prevzeli nove plačilne instrumente. 

SEPA mora biti za slovenske banke izziv. Ob ugotovitvi, da z ravnijo storitev že danes presegajo izhodišča SEPA, ne smejo biti zadovoljne. Kaj lahko se namreč zgodi, da bo brez ustrezne spodbude s strani bank z obstoječimi plačilnimi instrumenti in storitvami zadovoljna tudi večina uporabnikov plačilnih storitev. To bi za banke pomenilo dolgo obdobje dvojnosti uporabe starih in novih plačilnih instrumentov ter velik strošek. Nezadovoljni uporabniki pa bi – na novo oblikovanem enotnem območju plačil – kaj lahko prebegnili h konkurenci. V SEPA geografska bližina ne bo več pomembna prednost.
Slovenske banke morajo iskati poti, ki jim bodo ob neprestanem preseganju izhodišč SEPA (ki bodo nedvomno rasla), zagotavljale konkurenčen položaj ne samo na domačem trgu, temveč širše. Od danes je trg plačilnih storitev odprt in za slovenske banke več kot 150-krat večji! To je priložnost. Ne smemo pa pozabiti, da je trg odprt v obe smeri.
SEPA je prvi velik projekt na področju plačilnih sistemov v Sloveniji, ki ga ne vodi Banka Slovenije, temveč je v rokah bank, organiziranih v okviru Združenja bank Slovenije. Dejstvo, da so praktično vse slovenske banke in hranilnice izvedle prilagoditev novim SEPA standardom ter so tako sposobne poslati in sprejeti plačila znotraj sheme SEPA kreditnih plačil, ki je zaživela danes, dokazuje kakovost dela na projektu in zavzetost pri tem. Banka Slovenije ceni prizadevanja bank in ob tej priložnosti vam za dosedanje delo izrekam vse priznanje! 
Hvala za vašo pozornost!
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